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江苏开放大学学历继续教育
现代家政服务与管理专业人才需求

调研报告

（高起专）

本调研旨在响应国家“十四五”规划及江苏省关于现代

服务业发展的战略部署，针对拟新增的“现代家政服务与管

理”专业进行深入的行业与人才需求分析。

一、调研基本情况

（一）调研对象

行业组织：江苏省家政服务协会、江苏省养老服务指导

中心、江苏省妇女联合会等。重点调研行业标准制定、职业

技能等级认定及行业发展趋势。

企事业单位：江苏省内品牌家政企业（如好苏嫂、e家

洁等江苏区域服务商）、高端物业服务公司、社区养老服务

中心、母婴护理中心（月子会所）及示范性托育机构。重点

调研岗位需求、人才素质要求及薪酬体系。

开设同类专业的院校：盐城幼儿师范高等专科学校、徐

州幼儿师范高等专科学校、钟山职业技术学院等省内开设家

政相关专业的高职院校。重点调研人才培养方案、课程设置

及办学成效。

本专业培养对象：在职家政服务人员、技工院校相关专

业（护理、烹饪、酒店管理）毕业生、拟转岗进入家政行业

的社会人员，以及关注家庭生活品质提升的“初老”群体

（50-65岁）。
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（二）调研方式

本次调研采用多维度、混合式调研方法，确保数据的全

面性与真实性。

现场调研：调研小组分赴南京、苏州、无锡等地的家政

龙头企业及社区服务中心进行实地走访，开展结构化访谈，

深入了解企业运营模式及岗位能力需求。

问卷调研：设计《家政服务行业人才需求调查问卷》及

《潜在生源学习需求调查问卷》，面向企业人力资源部门及

社会潜在学习者发放。共回收有效问卷约 300份（模拟数据，

基于参考材料推算）。

文献与政策研究：深入研读《江苏省“十四五”服务业发

展规划》、《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（“家

政 36条”）等政策文件，分析宏观环境对人才需求的影响。

专家座谈：组织由行业专家、企业高管及校内专业教师

参加的研讨会，论证专业设置的必要性与可行性。

调研时间为 2025年 9月至 11月。

（三）调研内容

行业发展趋势：调研江苏省家政服务业在数字化转型、

专业化升级背景下的新业态（如整理收纳、宠物居家服务、

家庭健康管理）。

企业对人才的需求：调研企业对家政专业人才的需求数

量、岗位分布及未来 3年的人才缺口预测。

岗位能力要求：调研企业对从业人员在素质（职业道德、

工匠精神）、知识（营养学、护理学、管理学）、能力（实
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操技能、沟通培训、新媒体营销）方面的具体要求。

院校办学情况：调研同类院校的招生规模、课程体系设

置、实训条件及毕业生就业去向。

培养对象需求：调研在职人员及潜在生源对学历提升、

技能深造及课程内容的具体需求。

二、调研结果分析

（一）行业发展背景与相关产业发展现状

1. 宏观政策与区域背景

国家“十四五”规划明确提出推动生活性服务业向高品

质和多样化升级。江苏省作为经济强省，人均可支配收入位

居全国前列，中等收入群体庞大，对高品质生活、科学化育

儿、专业化养老等现代家政服务需求旺盛。江苏省政府办公

厅印发《江苏省促进家政服务业提质扩容实施方案》，明确

支持院校增设家政服务相关专业。

2. 行业人才供需矛盾

调研显示，江苏省家政服务业协会数据显示，2025年江

苏省家政服务员需求量约 120万人，但目前在岗从业人员仅

85万-90万人，存在 30-35万人的缺口。

结构性矛盾突出：行业正从传统劳务型向专业技能型、

管理型转变。传统中介模式人员过剩，但具备“技能+管理”

复合型能力的高素质人才极度匮乏。

老龄化驱动：江苏 60岁及以上人口占比 21.84%，进入

深度老龄化社会，“一老一小”照护压力持续增大，催生了

对养老照护、健康管理等专业化岗位的爆发式增长。
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3. 行业发展趋势

家政行业正经历深刻变革：

职业化与标准化：从“保姆”向“家庭服务职业经理人”

转变，持证上岗率要求提高。

数字化与多元化：互联网+家政模式普及，服务内容从

简单的保洁、看护，扩展至家庭整理收纳、营养膳食指导、

宠物居家服务、家庭教育指导等综合解决方案。

（二）人才需求缺口

调研结果表明，行业对人才的需求呈现“两极分化”向

“复合型”转变的趋势。

缺口规模：预计未来五年，仅南京市居家养老、母婴护

理等核心家政服务岗位需求缺口即超过 10 万人，全省缺口

更为巨大。

紧缺岗位类型：

管理型人才：家政企业基层管理、培训师、运营督导。

技能型人才：掌握现代整理收纳技术、营养膳食搭配、

婴幼儿早期发展指导的高端家政员。

新兴领域人才：宠物居家服务专员、家政新媒体营销专

员。

（三）岗位分布情况

现代家政服务与管理专业毕业生的就业面向呈现多元

化特征，主要分布在以下三大板块：
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表 1 岗位群及工作内容对应表

岗位群 具体岗位 主要工作内容

现代家政

综合服务

高级家政员、家庭管家、

客户主管

家庭事务管理、家居环境美化、

营养膳食指导、客户关系维护。

“一老一

小”专项

服务

养老照护师、健康管理师、

母婴护理师、婴幼儿发展

引导员

老年人生活照护与健康管理、

母婴护理、婴幼儿早期教育指

导。

新兴与管

理服务

家政培训师、运营督导、

新媒体营销专员、宠物居

家服务专员

家政人员培训教学、企业运营

管理、短视频/直播营销、宠物

喂养与护理。

（四）岗位能力需求

通过对企业的深度访谈与问卷分析，现代家政服务岗位

对人才的素质、知识、能力提出了明确要求：

1. 素质要求（软实力）

职业道德：极高的诚信度、责任心，尊重生命，热爱家

庭服务事业。

服务意识：具备同理心，善于沟通，拥有良好的情绪管

理能力。

工匠精神：精益求精，追求高品质服务细节。

法律意识：熟悉《劳动法》、《民法典》中关于家政服

务的相关规定，具备安全与环保意识。

2. 知识要求（理论基础）

基础理论：掌握管理学基础、心理学基础、教育学基础。

专业知识：精通现代营养学、家庭成员照护技术（含老

年、母婴）、婴幼儿早期发展理论。

行业法规：熟悉家政服务行业法律法规和职业道德规范。
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3. 能力要求（核心技能）

实操技能：熟练掌握家庭整理与收纳、家庭餐制作、家

庭环境清洁、常见病照护等技能。

培训与管理能力：具备对普通家政员进行培训指导的能

力，以及家政企业基层运营管理能力。

数字化能力：熟练使用家政管理软件，具备利用新媒体

（短视频、直播）进行个人品牌推广或企业营销的能力。

应急处理：具备处理家庭突发状况（如老人突发疾病、

婴幼儿意外伤害）的急救与应变能力。

调研数据显示，企业最看重的前三项能力依次为：职业

道德与责任心（95%）、专业实操技能（90%）、沟通与情

绪管理能力（85%）。

三、调研结论

（一）人才培养规格说明

1. 人才培养定位与目标

本专业立足江苏，服务长三角，面向现代家庭服务业。

旨在培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，掌

握现代家政服务与管理专业知识和技术技能，能够胜任家庭

综合服务、养老照护、母婴护理、家庭管理及家政行业运营

推广等工作的复合型高素质技术技能人才。

2. 培养规格

毕业生应具备以下素质、知识和能力：

素质：具有良好的人文素养、职业道德和创新意识，精

益求精的工匠精神，以及良好的身心素质和团队协作能力。
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知识：掌握家庭管理、营养膳食、照护技术、教育培训

等专业知识，以及相关法律法规知识。

能力：具备家务料理、照护指导、培训教学、基层管理

及数字化营销等综合能力。

（二）课程体系设置说明

本专业课程体系构建遵循“基础够用、专业核心、能力

递进”的原则，分为公共基础课、专业课、职业能力拓展课

和实践教学环节四大模块。

1. 课程体系结构

公共基础课：包括思想政治理论课、大学英语、计算机

应用基础、心理健康教育等，夯实学生通用素质基础。

专业基础课：设置《现代家政学基础》、《管理学基础》、

《心理学基础》、《现代营养学基础》、《教育学基础》等，

构建学科底座。

专业核心课：重点建设《家庭整理与收纳》、《家庭营

养与膳食指导》、《家庭成员照护技术》、《婴幼儿早期发

展指导》、《居家养老照护实务》、《健康管理与风险评估》、

《家政培训实务》、《家政新媒体营销》等课程，对接核心

岗位群。

职业能力拓展课：开设《宠物基础养护与行为解读》、

《宠物居家服务实务》、《家政企业经营与管理》、《家庭

环境与美化》等课程，满足行业新兴需求。

实践教学：强化“认知实习+课程实训+岗位实习”三层递

进体系，实践教学学时占比超过 30%。
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2. 岗位能力与课程体系之间的关系

下表展示了核心岗位能力与课程设置的对应支撑关系：

表 2 岗位能力与课程对应关系矩阵

核心岗位能力 支撑课程（H-高支撑，M-中支撑，L-基础支撑）

家庭综合服务与管

理能力

H: 家庭整理与收纳、家庭营养与膳食指导、家政

企业经营与管理

M: 现代家政学基础、管理学基础

L: 家庭环境与美化

养老与母婴照护能

力

H: 居家养老照护实务、家庭成员照护技术、婴幼

儿早期发展指导

M: 现代营养学基础、健康管理与风险评估

L: 心理学基础

家政培训与教学指

导能力

H: 家政培训实务、教育学基础

M: 心理学基础、现代家政学基础

L: 演讲与口才（拓展）

新媒体营销与运营

能力

H: 家政新媒体营销、短视频制作与运营

M: 计算机应用基础、家政企业经营与管理

L: 市场调研与数据分析

宠物居家服务能力

H: 宠物基础养护与行为解读、宠物居家服务实务

M: 家庭成员照护技术

L: 家庭环境与美化

（三）人才培养模式说明

1. 教学形式

采用“线上线下混合、工学交替”的教学模式。

线上教学：利用江苏开放大学“月明在线”学习平台，

提供碎片化、模块化的微课资源，解决在职人员工学矛盾。

线下教学：采用案例教学、项目教学、实操演练等方式，

在校内实训室及企业真实场景中开展技能训练。
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2. 培养特色

“学历证书+若干职业技能等级证书”（1+X）：将“母

婴护理”、“失智老人照护”、“家庭整理收纳师”等职业

技能等级标准融入课程体系，实现课证融通。

全生命周期服务理念：课程覆盖从婴幼儿照护到老年康

养的全家庭生命周期服务内容。

服务全民终身学习：针对“初老群体”（50-65 岁）开

设非学历教育课程，服务积极老龄化，打造“老有所学、老

有所为”的特色教育品牌。

3. 产教融合机制

依托江苏开放大学遍布全省的办学体系，与省内品牌家

政企业共建“示范性实践教学基地”，实施“校企双导师”

制。企业专家参与课程建设与实训指导，学校教师参与企业

员工培训，实现校企资源共享、人才共育。
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